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INTRODUCCIO A LA MEDIACIO

Que es la mediacio ?

La mediacié és un procés estructurat de gestié de conflictes en que
les persones enfrontades es reuneixen en preséncia del mediador/a i,
mitjancant el dialeg, busquen sortides al problema conjuntament.

La mediacio té les sequents caracteristigues:

e Es voluntaria

e Es confidencial

e Els acords i les decisions les prenen lliurament i responsablement
les persones en conflicte.

Quin és el rol de la persona mediadora?

El mediador o la mediadora treballa activament per tal:
1. d’acollir els protagonistes del conflicte

2. centrar la trobada en I'exploracié del problema i les possibles vies
de sortida.

La persona mediadora ha d’observar alguns preceptes:
< No jutjar, no imposar sancions, no aconsellar i no donar solucions.
e Mantenir la confidencialitat, excepte en situacions de falta molt

greu.
= Vetllar per tal que I'acord sigui equitatiu.
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LA MEDIACIO A LA NOSTRA ESCOLA

Breu historia i expectatives:

e Formacio dels professors de Primaria i Secundaria des de fa dos
CUrsos.

e Formacio de mediadors mitjancant el credit variable Curs 06/07

e Es va assistir a una JORNADA de tots els col-legis de Barcelona a
I’'Octubre de 2007 (alumnes, professors, pares i personal de
servei)

e Durant aquest curs esta prevista una formacid per a professors de
Secundaria.

e Els alumnes de 2n. ESO estan fent un crédit variable i passaran a
formar part de I'equip de mediadors .

Equip de mediadors

La practica de la mediacié requereix una formacié previa i un
compromis personal.

Actualment I'equip de mediadors de I'’escola esta format per alumnes
i professors.

Els Coordinadors del Servei de Mediacié s6n Francis Pérez (professor
de Primaria) i Alfonso Gil ( professor de Secundaria).

Cada conflicte estara treballat per una parella de mediadors: alumne-
professor o una parella d’alumnes.

Les parelles de mediadors no seran fixes, i estaran determinades per
diversos factors:

1. Caracteristiques de la mediacio

2. Disponibilitat de temps
3. Nombre de mediacions realitzades.
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Com es portara a terme una mediacié a la hostra escola

Qualsevol persona de I'escola pot accedir a la mediacio :

Per iniciativa propia.

Enviat per participants secundaris

Per iniciativa de les persones mediadores.
Designats per una autoritat reconeguda.

Queée s’ha de fer per accedir a la mediaci6?

1- OMPLIR LA SOL-LICITUD DE MEDIACIO, demanant-la als
coordinadors de mediacié o bé descarregant-la de la pagina web de
I’escola.

2- LLIURAR LA SOL-LICITUD, a la bustia de Mediacio, situada davant
de la Sala de professors de Primaria, o lliurar la sol-licitud a un dels
dos coordinadors de Mediacio.

3- En pocs dies obtindra una resposta de I'equip de mediacio

La mediaci6 es fara a la sala de Mediacio situada davant de la Sala de
professors de Primaria, a les hores de pati de Primaria o Secundaria.
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